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Определения, обозначения и сокращения
	Сокращение
	Описание

	ЛС
	Лекарственное средство

	МИП
	Мастер‑индекс пациента

	МКАБ
	Медицинская карта амбулаторного больного

	ПО
	Программное обеспечение

	ПФ
	Печатная форма

	СУБД
	Система управления базами данных

	ФИО
	Фамилия имя отчество


1. Общие сведения

1.1. Обозначение и наименование программы 
Полное наименование: ПО «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД».
Сокращенное наименование: ПО «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД», Система.
1.2. Программное обеспечение, необходимое для функционирования программы 
Для функционирования ПО «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД» необходимо следующее программное обеспечение: 
· MySQL version 5.5 или выше.
· PHP 5.6 или выше (оптимально 7.0).

· Apache 2.2 или выше.

· Nginx 6.5 или выше.

· Платформа 1С-Битрикс: Редакция Стандарт, версия 16.5 или выше.

Для функционирования ПК «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД» необходимо следующее техническое обеспечение:

· Дисковое пространство – 40 Гб.
· Объем ОЗУ – 4 Гб.

1.3. Языки программирования, на которых написана программа
Сервисы системы основаны на протоколах REST для обеспечения интеграции с внешними системами и сервисами. Для реализации сервисов использована платформа «1С‑Битрикс: Редакция Стандарт». Используемый стек технологий позволяет осуществить развёртывание системы на стандартных веб‑серверах. В качестве языка программирования при реализации сервисов использован PHP.

Для реализации интерфейса взаимодействия пользователя использованы встроенные средства платформы «1С‑Битрикс», включая готовые компоненты и шаблоны оформления, а также языки JavaScript, HTML и CSS.

В качестве СУБД применяется MySQL. Система использует её для хранения и обработки всех данных: контента, пользовательской информации, настроек и бизнес‑данных.

Для развёртывания и сопровождения системы задействованы веб‑серверы Apache и/или Nginx. Для повышения производительности и надёжности применяются стандартные методы оптимизации: кэширование на уровне веб‑сервера и платформы, оптимизация запросов к базе данных, а также механизмы балансировки нагрузки и резервирования.

2. Функциональное назначение

ПО «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД» выполняет следующие функциональные задачи: 

· запись на приём к врачу: проверка доступности слотов времени, учёт графика работы врачей, автоматическое уведомление пациента (SMS/e‑mail), напоминания о приёме;

· оформление талона к врачу: учёт прикрепления к медучреждению, фильтрация по специализациям и типам приёма, проверка соответствия возраста типу приёма;

· оформление листа ожидания: заполнение контактных данных и причины обращения, подтверждение оформления, уведомление о добавлении в лист ожидания;

· работа с записями и листами ожидания: просмотр записей, отслеживание статусов («Создана», «Обработана», «Отменена»), фильтрация за прошлые периоды, удаление записей с подтверждением;

· перенос и отмена записи на приём: выбор нового врача/времени, освобождение старого слота, подтверждение удаления талона;

· запись по направлению на исследование: просмотр и фильтрация направлений, выбор направления, отображение расписания врачей/оборудования на 2 недели, выбор слота с учётом типа обследования и норматива времени, уведомление об успешной записи;

· вызов врача на дом: поиск пациента по полису, автозаполнение данных из МКАБ/МИП, подбор медучреждения, оформление вызова (запись на ближайшую свободную ячейку); отмена вызова с подтверждением и обновлением статуса на «Отменённый»;

· поиск лекарственных средств: ввод номера рецепта, поиск аптек с нужным препаратом через интеграцию с картой, отображение результатов (список или карта).
3. Описание логической структуры

3.1. Структура программы с описанием функций составных частей и связи между ними
ПО «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД» предоставляет авторизованным пользователям через визуальный графический интерфейс. Система позволяет записывать пациентов на приём к врачу с уведомлением по SMS/e‑mail, работать с листами ожидания и статусами («Создана», «Обработана», «Отменена»), переносить записи, записывать по направлению, вызывать врача на дом (с поиском пациента по полису и подбором медучреждения) и искать лекарственные средства по номеру рецепта с отображением аптек на карте.
3.2. Функции, выполняемые Системой

Система предназначена для администрирования работы кол‑центра. Обеспечивает выполнение следующих функций:

· Запись на приём к врачу – реализована возможность записи пациента на приём с главной страницы на вкладке «Запись на приём».
·  Для поиска пациента необходимо ввести в поля для ввода данных:
· серию и номер полиса пациента;
· дату рождения пациента;
· поле «Фамилия Имя Отчество» заполнять необязательно. Все поля заполняются вручную с клавиатуры. После ввода данных нужно нажать кнопку «Найти». Для очистки всех полей предусмотрена кнопка сброса.
· При успешном поиске отображается окно «Данные пациента», содержащее следующую информацию:

· ФИО пациента;

· день рождения;

· № полиса;

· тип полиса;

· срок действия полиса;

· фактический адрес;

· адрес регистрации;

· медучреждение, участок и врач, к которому прикреплён пациент.

·  После подтверждения данных пациента становятся доступны три вкладки:

· «Запись на приём»;

· «Все записи пациента»;

· «Записать по направлению».
· Оформление талона к врачу – реализована возможность записи пациента на приём с учётом прикрепления к медучреждению, фильтрации по специализациям и типам приёма, а также проверки соответствия возраста пациента типу приёма.
·  Доступны механизмы фильтрации учреждений:
· серии и номера полиса пациента;
· список медицинских учреждений, в которых заведены МКАБ;

· название или адреса медучреждения;

· флажок в поле «Детские поликлиники» (при активации отображаются только детские медучреждения; если карта пациента детская, справа от наименования учреждения появляется признак «Детские»);
· После ввода полиса и выбора медучреждения система автоматически 
переходит к форме выбора специализации:
· список специальностей врачей, доступных для записи в выбранном медучреждении (отображается после выбора учреждения);

· число свободных талонов на ближайшие две недели;

·  «Фильтр специальностей» для поиска по наименованию. При выборе специализации система отображает форму расписания врачей:

· переключатель недель («Предыдущая неделя»/ «Следующая неделя»);

· список фамилий врачей;

· сетка расписания: по горизонтали – дни недели, по вертикали – фамилии врачей; на пересечении – ячейки с часами работы и количеством свободных талонов;

· визуальные маркеры:

· участковый терапевт (при специальности «Терапия» или «Педиатрия» и наличии участка в МКАБ) подсвечивается красным цветом;
· тип приёма «Дежурный врач» отображается в ячейке расписания на день;
· Оформление листа ожидания – реализована возможность добавления пациента в лист ожидания при отсутствии свободных талонов.
· Форма оформления листа ожидания состоит из:

· кнопки «Оформить лист ожидания»;

· «Телефон» для ручного ввода контактных данных;

· «Причина обращения за медицинской помощью» для ручного ввода информации;

· кнопки «Оформить» для завершения оформления листа ожидания.
· Работа с записями и листами ожидания – реализована возможность просмотра записей на приём и листов ожидания, отслеживания статусов, фильтрации за прошлые периоды и удаления записей. 

· Форма «Все записи пациента» содержит три области отображения данных:

· «Листы ожидания» (со статусом «Создана» для необработанных записей);
· «Записи на приём»;
· «Маршрутный лист диспансеризации» (отражает врача, кабинет, мероприятие, специальность, дату и время приёма, название учреждения);

· флажок «Показать все» для отображения записей за прошлые периоды.
· Перенос и отмена записи на приём – реализована возможность редактирования и отмены созданных записей на приём.
·  Форма работы с записями на приём содержит:

· кнопка редактирования записи (открывает окно «Перенос записи талона»);

· кнопка отмены записи (рядом с записью на приём).

· Форма «Перенос записи талона» содержит:

· кнопка «Закрыть» для закрытия окна «Перенос записи талона»;

· кнопка «Перенести запись» для подтверждения переноса.
· Запись на приём по направлению – реализована возможность оформления записи на диагностическое и клиническое оборудование по направлению на исследование.
· Форма «Записать по направлению» содержит поля: 

· информация о направлениях пациента на исследования:

· наименование ЛПУ, выдавшего направление;

· адрес ЛПУ исследования;

· наименование ЛПУ исследования;

· тип исследования;

· наименование исследования;

· ФИО врача, выписавшего направление;

· период действия направления;

· После выбора направления система отображает форму расписания врачей (оборудования) необходимой специальности.
· • Вызов врача на дом – реализована возможность оформления вызова врача на дом с проверкой корректности данных и автоматическим подбором медучреждения.
· Форма заполнения данных вызова содержит поля:

поле «Пол пациента»;

· флажок «Ребёнок?» (устанавливается для детей);

· поле «Жалоба» с возможностью ручного ввода или выбора частых жалоб (жалобы при COVID‑19 выделены оранжевым);

· переключатель первичного/повторного вызова;

· поле «Адрес пациента» с автозаполнением из МИП и поиском по ГАР (раскрывающийся список вариантов);

· кнопка «Не нашли улицу?» для ручного ввода адреса (поля «Район», «Населённый пункт», «Улица, переулок» и т. д.);

· поля «Дом», «Корпус», «Строение», «Квартира», «Подъезд», «Этаж», «Код домофона», «Телефон для связи» (обязательные для заполнения);

· флажок «Дом в частном секторе» (делает необязательными поля «Квартира», «Подъезд» и т. д.);

· список заявок вызова доктора на дом за прошедшую неделю;

· кнопки удаления вызова, отображения справочной информации и статуса изменений заявки.

· Форма подтверждения вызова:

· кнопка «Вызов передан в 112» (при экстренных показаниях);

· кнопка «Продолжить создание вызова»;
· Форма отмены вызова:

· кнопка отмены вызова (рядом с заявкой);

· сообщение об отмене вызова;

· Поиск лекарственных средств – реализована возможность поиска аптек с назначенными пациенту препаратами по номеру рецепта.
·  Форма поиска ЛС (вкладка «Поиск ЛС») содержит:
·  окно для ввода номера рецепта пациента (открывается в новой вкладке браузера вместе с картой);
· кнопка «Найти» для запуска поиска.

3.3. Связи программы с другими программами
В процессе функционирования ПО «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД» производится обмен информацией с внешними и смежными системами на основе открытых форматов данных, для этого используется входящая в её состав подсистема транспортного сервиса. Обмен данными производится на файловом уровне в пакетном режиме. Для передачи данных могут использоваться как открытые сети передачи данных (Internet), так и внешние устройства хранения информации (например, USB Flash Drive).
4. Используемые технические средства

ПО «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД» эксплуатируется на персональном компьютере (ПК) типа IBM PC/AT. Для работы в диалоговом режиме используется экран дисплея, клавиатура и манипулятор типа «мышь». Для поддержки графического режима необходим адаптер EGA (VGA). Входные данные хранятся на жестком диске и/или внешних носителях. 

5. Вызов и загрузка

5.1. Способ вызова программы с соответствующего носителя данных 

Для запуска Системы следует в браузере ввести ее адрес и нажать Enter.
5.2. Входные точки в программу

В «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД» предусмотрено, что пользователи могут иметь разные права работы с информацией, предоставляемой или формируемой «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД».
Способ авторизации, имя и пароль пользователя определяют доступные для него функции при работе с «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД».
Если пользователь не может что-нибудь сделать из того, что будет описано в последующих главах, или обнаружит отсутствие каких-либо пунктов или подпунктов в меню Программы, то это, возможно, означает, что эти операции ему недоступны в соответствии с назначенными ему правами.

После запуска Системы откроется окно авторизации, в котором необходимо ввести логин пользователя и пароль, нажать кнопку «Войти».
6. Входные и выходные данные

6.1. Перечень и описание входных данных

Входными данными являются:

· Персональные данные пациента.

· Сведения о записях на прием.
· Справочники, загружаемые в Систему из внешних источников:
· Справочник «Документы, удостоверяющие личность».

· Справочник «Классификатор медицинских специальностей».
· Справочник «Классификатор медицинских должностей».
· Справочник «Классификатор профильных отделений».

· Справочник «Статус записи на прием».
· Справочник «Типы документов оснований».
· Справочник адресов.
6.2. Перечень и описание выходных данных

Выходными данными ПО «Региональный кол-центр здравоохранения на базе ТМ:ЦОД» являются:
· лист ожидания;
· электронный талон на приём;
· SMS‑ или e‑mail‑уведомления;
· запись по направлению на исследование.
12

