
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Инструкция по установке дистрибутива 

ПО «Система управления технической поддержкой (СУТП)» 
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1. Программные и аппаратные требования к системе 

Для функционирования ПК «Система управления технической поддержкой 

(СУТП)» необходимо следующее программное обеспечение:  

• Операционная система Linux (ALT Linux 8, RHEL 7+, Ubuntu 17+). 

• Язык программирования: TypeScript, фреймворк Angular 9+. 

• Веб-сервер: nginx или Apache. 

• Веб-браузер (Yandex Browser, Спутник браузер, Google Chrome, Mozilla 

Firefox). 

Для функционирования Системы необходимо следующее техническое 

обеспечение: 

• Дисковое пространство – 10 Гб. 

•  Объем ОЗУ – 4 Гб. 

2. Порядок установки дистрибутива ПО «Система управления 

технической поддержкой (СУТП)»: 

1. Установить веб-сервер nginx. 

2. Распаковать дистрибутив модуля в корневую директорию веб сервера. 

3. В конфигурационном файле nginx в секции server следующие правила:  

location / { 

      try_files $uri $uri/ /index.html; 

      } 

location /back_itil_t { 

proxy_set_header Host 'upr.softrust.ru'; 

   proxy_pass https://upr.softrust.ru/itil_crm/hs/WEBITIL; 

} 

4. После чего перезапустить сервис nginx. 

5. Ожидаемый результат – при вводе адреса в адресную строку браузера должна 

открыться форма ввода логина и пароля модуля.   


